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La naissance de l’intelligence émotionnelle  
Popularisée  en  1995  par  le  journaliste  scientifi‐
que  américain  du New  York  Times  Daniel  Gole‐
man,  la  notion  d’‘intelligence  émotionnelle’  est 
née  de  la  plume  de  deux  psychologues  améri‐
cains  Peter  Salovey  et  John  D.  Mayer,  respec‐
tivement  des  Universités  de  Yale  et  de  New 
Hampshire.  Ils  publient  en  1990,  dans  la  revue 
Cognition,  Imagination and Personality un article 
qui  a  justement  pour  titre  « Emotional  Intelli‐
gence ».  Ils donnent de cette  intelligence  la défi‐
nition  suivante :  « nous  définissons  l’intelligence 
émotionnelle  comme  une  modalité  de 
l’intelligence  sociale  qui  implique  la  capacité 
d’être attentif à ses propres émotions et à celles 
des  autres  et  d’utiliser  l’information  qu’elles 
véhiculent pour orienter la pensée et l’action. »i  

L’intelligence  émotionnelle  se  positionne 
donc  comme  une  variante,  une  modalité  de 
l’intelligence  sociale.  Celle‐ci  est  déjà  évoquée 
dès  1920  par  Thorndike  lorsqu’il  procède  à  la 
classification  de  l’intelligence en  trois  grands 
types :  l’abstraite,  la  mécanique  et  la  sociale. 
Thorndike  définissait  alors  l’intelligence  socia‐
le comme:  « l’habilité  à  percevoir  ses  états  pro‐
pres de conscience, de motivation et d’attitudes, 
et   à agir de manière optimale à partir de ces  in‐
formations ».ii  C’est  Howard  Gardner,  psycholo‐
gue  américain  enseignant  à  l’Université  de Har‐
vard qui, en 1983, reprend, théorise et remet au 
goût du jour cette conception de l’intelligence, et 
ce à partir de la notion d’intelligences multiples.  

Gardner  conçoit  l’intelligence  en  général 
comme  un  potentiel  biopsychologique  propre  à 
l’espèce  humaine,  et  qui  se  manifeste  de  plu‐

sieurs  façons  selon  les  lieux,  les  époques  et  les 
circonstances.  Se  basant  sur  les  acquis  scientifi‐
ques de la neurologie, de la psychologie du déve‐
loppement,  de  la  psychologie  cognitive  et  de 
l’anthropologie, l’auteur dégage précisément huit 
types d’intelligence dont chaque être humain est 
doté, mais qui se développent et sont utilisés de 
façon distincte et  indépendante, selon des mod‐
alités et des  rythmes appropriés.   Ces huit  types 
sont  les  suivants :  l’intelligence  naturaliste,  la 
spatiale,  la musicale,  la  logico‐mathématique,  la 
linguistique,  la  kinesthésique,  l’interpersonnelle 
et  l’intrapersonnelle. Ce  sont  les deux dernières 
formes  d’intelligence  qui  retiennent  l’attention 
de Salovey et Mayer  lorsqu’ils élaborent  la théo‐
rie de l’intelligence émotionnelle. Gardner donne 
de  celles‐ci  les  définitions  suivantes : 
« l’intelligence  interpersonnelle  est  l’aptitude  à 
comprendre  les  autres :  ce  qui  les motive,  leur 
façon de  travailler,  comment  coopérer  avec eux 
(...).  l’intelligence  intrapersonnelle  constitue une 
attitude connexe, tournée vers l’intérieur. C’est la 
capacité de concevoir un modèle précis et véridi‐
que de soi‐même et de l’utiliser pour conduire sa 
vie. »iii En  résumé,  l’intelligence  intrapersonnelle 
est  centrée  sur  soi.  C’est  l’aptitude  à  revenir  à 
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l’intérieur de  soi,  à  reconnaître,  identifier  et  ac‐
céder à ses sentiments, à son tempérament, à ses 
pensées,  à  ses motivations  et  désirs,  à  ses  pro‐
pres  forces  et  faiblesses.  L’intelligence  interper‐
sonnelle  est  plutôt  tournée  vers  les  autres.  Elle 
concerne  ainsi  l’habileté  à  discerner  les  senti‐
ments,  pensées  et  émotions  des  autres,  et  à  y 
apporter  des  réponses  appropriées.  Dans  les 
deux cas,  il s’agit d’examiner comment  l’homme 
évalue et communique les émotions, et comment 
il  utilise  ces  émotions  pour  résoudre  des 
problèmes. 

En rassemblant toutes  les données et études 
menées sur cette forme d’intelligence, Salovey et 
Mayer proposent  le  schéma  conceptuel  suivant, 
qui  rend  compte de  ce qu’est précisément pour 
eux l’intelligence émotionnelle.    
 

 
         

Les processus qui fondent  l’intelligence émotion‐
nelle sont activés lorsque les affects entrent dans 
le  champ  conscient  de  l’individu.  Celui‐ci  le  tra‐
duit  verbalement,  et  le  langage  est  ainsi  le me‐
dium par excellence d’évaluation et d’expression 
des  émotions  internes  d’une  personne. 
L’alexithymie  est  l’incapacité    d’évaluer  et  par‐
tant,  d’exprimer  verbalement  ses  propres  émo‐
tions. Mais  l’évaluation et  l’expression des émo‐
tions peuvent aussi être effectuées à  travers  les 
canaux non verbaux.  Savoir lire et interpréter les 
gestes, les proxémies ou quelques autres signaux 
non  verbaux  est  le  signe  d’une  acuité  émotion‐
nelle intelligente. 
La  possibilité  de  réguler  ses  propres  émotions 
ainsi que celles des autres est aussi, d’après Salo‐
vey  et Meyer,  un  aspect  de  l’intelligence  émo‐
tionnelle :  « We  have  include  the  regulation  of 
emotion  in  the  construct  of  emotional  intelli‐
gence because  it may  lead to more adaptive and 
reinforcing mood states. »iv Enfin, d’après ces au‐
teurs, les individus diffèrent entre eux dans la ca‐

pacité à utiliser  leurs émotions et  celles des au‐
tres pour résoudre leurs problèmes. Les émotions 
positives  peuvent  par  exemple  améliorer 
l’organisation de la mémoire telle que soit mieux 
intégré  le  matériel  cognitif  pour  une  meilleure 
stimulation  des  idées :  « when  people  approach 
life task with emotionnal intelligence, they should 
be  at  an  advantage  for  solving  problems  adap‐
tively. And  is  for  this  reason  that  such  skills  are 
included within  the construct of emotional  intel‐
ligence. » v 
Ce sont ces trois propriétés de l’intelligence émo‐
tionnelle  que  Daniel  Goleman  reprend  et  déve‐
loppe dans son best‐seller L’Intelligence émotion‐
nelle. Le sous‐titre de son ouvrage est révélateur 
des nouvelles attributions dont on dote  les émo‐
tions :  Accepter  ses  émotions  pour  développer 
une  intelligence nouvelle. Les  trois propriétés de 
cette  intelligence    sont  chez  lui éclatées en  cinq 
domaines  principaux  qu’il  nomme  respective‐
ment : La connaissance des émotions,  la maîtrise 
de  ses émotions,  l’automotivation,  la perception 
des  émotions  d’autrui,  la maîtrise  des  relations 
humaines.  
Mais  qu’est‐ce  en  réalité  qu’une  émotion pour 
que  soit  possible  cette  extraordinaire  plasticité 
adaptative  ?  Comment  l’émotion  peut‐elle  in‐
duire  des  comportements  rationnels  et  intelli‐
gents ?  C’est  du  côté  des  neurosciences  cogni‐
tives que doivent se  rechercher ces explications, 
plus précisément avec  les  travaux d’Antonio Da‐
masio et des développements qui s’en sont suivis. 
 
Le  fondement scientifique de  l’intelligence émo‐
tionnelle :  l’hypothèse  des  marqueurs  somati‐
ques d’Antonio Damasio 
Le neurologue américain Antonio Damasio a ou‐
vert, à travers trois ouvrages fondamentauxvi, une 
perspective  tout  à  fait  nouvelle  non  seulement 
dans  la  compréhension  que  nous  avons  au‐
jourd’hui  des  émotions,  mais  surtout  aussi  de 
leurs rapports avec la raison ou l’intelligence. Les 
émotions  sont  pour  Damasio,  des  changements 
survenant dans  l’état du corps, « lorsque celui‐ci 
répond  aux  pensées  évoquées  par  un 
phénomène  ou  un  évènement  donnés. (…) 
L’émotion résulte de la combinaison de processus 
d’évaluation  mentale,  simples  ou  complexes, 
avec  des  réponses  à  ces  processus,  issues  de 
représentations  potentielles.  Ces  réponses 
s’effectuent  principalement  au  niveau  du  corps 
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proprement dit,  se  traduisant par  tel ou  tel état 
émotionnel  du  corps,  mais  elles  peuvent  aussi 
s’effectuer au niveau du cerveau lui‐même, ce qui 
induit  des  changements  mentaux  supplémen‐
taires. »vii  Il  distingue  deux  types  principaux 
d’émotions :  les primaires et  les secondaires. Les 
émotions  primaires,  ou  émotions  d’arrière  plan 
ou de base sont innées, préprogrammées et con‐
stituées par la peur, la colère, la joie, la tristesse, 
le dégoût, le bonheur et la surprise, selon la clas‐
sification de Paul Ekman. Ce  sont elles qui  vien‐
nent à  l’esprit  lorsque ce terme est évoqué. Elles 
sont universelles au plan culturel, et l’homme les 
partage même avec certains animaux.  
Les émotions  secondaires, que Damasio désigne 
aussi  par  l’expression  émotions  sociales  com‐
prennent de manière non  exhaustive,  la  sympa‐
thie, l’embarras, la honte, la culpabilité, l’orgueil, 
l’envie,  la gratitude,  l’admiration,  l’indignation et 
le  mépris.  Elles  se  forment  au  cours  du  déve‐
loppement individuel et se « manifestent à partir 
du moment  où  l’on  commence  à  percevoir  des 
émotions et à établir des rapports systématiques 
entre  d’une  part,  certains  types  de  phénomènes 
et de situations et, d’autre part, les émotions pri‐
maires. »viii Ces émotions  secondaires  sont mod‐
ulées  par  l’expérience  et  l’histoire  individuelle 
des  personnes,  c’est‐à‐dire,  explique  Damasio, 
« par  des  circonstances  dans  lesquelles  une 
nuance  particulière  d’un  état  cognitif  se  trouve 
coïncider avec une variable  subtile de  l’état cor‐
porel  émotionnel. »ix  En  termes  plus  concrets, 
l’euphorie et l’extase, émotions secondaires, sont 
une  variation  par  rapport  à  l’émotion  primaire 
qu’est  la  joie,  la mélancolie  et  le  désenchante‐
ment  en  étant par  rapport  à  l’émotion primaire 
de la tristesse. 
Les  émotions  ont  une  fonction  biologique  évi‐
dente,   ce sont des dispositifs biorégulateurs qui 
permettent  la  survie  des  organismes  vivants  en 
leur  fournissant  des  comportements  y  afférant. 
Leur fonction biologique est double. La première 
est la  production  d’une  réaction  spécifique  à  la 
situation  stimulus  qui  induit  l’émotion.  Chez  un 
animal par exemple,  la réaction à un stimulus  in‐
duisant  la menace peut être de courir, de fuir ou 
de  rester  immobile,  de  battre  en  retraite  ou 
d’affronter  l’ennemi qui se présente. La seconde 
réaction  consiste  en  une  modification  de 
l’organisme, « une régulation de l’état interne de 
l’organisme  de  telle  sorte  qu’il  puisse  être  prêt 

pour  la  réaction  spécifique. »x  Il  s’agit  ainsi  par 
exemple  d’augmenter  le  flux  sanguin  et  con‐
séquemment d’amener plus d’oxygène et de glu‐
cose dans  les artères des pattes de  l’animal pour 
garantir  sa  réaction  de  fuite.  C’est  cependant 
dans  l’explicitation  de  la  fonction  cognitive  des 
émotions  que  consiste  l’originalité  des  apports 
théoriques de Damasio.  
Le  phénomène  cognitif  concret  sur  lequel  porte 
l’observation de Damasio est la prise de décision, 
qu’il  assimile  au  raisonnement :  « la  finalité  du 
raisonnement est d’amener à une prise de déci‐
sion (…). Raisonner et prendre une décision sont 
des notions tellement  liées  l’une à  l’autre, qu’on 
les  emploie  souvent  de  façon  interchangeable. 
(…) Raisonner et prendre une décision,  implique 
généralement que  le décideur  ait un  certain  sa‐
voir  (a) sur  la situation demandant qu’une situa‐
tion  soit  prise,  (b)  sur  les  différentes  options 
(réponses)  possibles  pour  l’action,  et  (c)  sur  les 
conséquences  (résultats)  de  chacune  de  ces op‐
tions,  de  façon  immédiate  ou  dans  l’avenir. »xi 
Ayant  établi  cette  similitude,  Damasio  pose  la 
question  fondamentale : « quel rôle  l’émotion et 
le  sentiment  jouent‐ils  dans  la  prise  de  déci‐
sion ? »  xii, et partant dans  l’intelligence et  le rai‐
sonnement.  Pour  apporter  une  réponse  à  cette 
question,  le  neurologue  américain  émet  une 
hypothèse  aussi  audacieuse  que  stimulante, 
l’hypothèse des marqueurs somatiques. 
Pour  expliquer  cette  hypothèse,  Damasio  com‐
mence  par  juxtaposer  deux  voies  à  travers  les‐
quelles  l’esprit procède dans toute prise de déci‐
sion.    Il y a une démarche  logique, de  raisonne‐
ment  pur,  semblable,  pense  Damasio,  aux 
séquences  du  raisonnement  telles  que  les  utili‐
sent les philosophes comme Platon, Descartes ou 
Kant, et pour  lesquels « il faut  laisser de côté  les 
émotions. Le processus du raisonnement ne doit 
pas être perturbé par  les réactions affectives. »xiii 
Ce processus de prise de décision consiste à ap‐
pliquer  à  chaque  scénario  envisagé  une  analyse 
du  rapport  « coût/bénéfice »,  un  calcul  stratégi‐
que froid. 
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La voie B est celle de  l’hypothèse des marqueurs 
somatiques.  Pour  l’expliquer,  nous  reprenons  la 
distinction  que  fait Damasio  entre  les  émotions 
primaires  et  les  émotions  secondaires,  relative‐
ment  à  certaines  classes  de  stimuli.  En  d’autres 
termes,  certains  stimuli  provoquent  la  peur, 
comme d’autres le font pour la colère, la tristesse 
la  joie  ou  le dégoût,  qui  sont  des  émotions  pri‐
maires,  génétiquement  prédisposées,  innées  et 
universellesxv. Mais c’est sur  les émotions secon‐
daires  ou  émotions  sociales  que  porte 
l’hypothèse de Damasio.  
Les  émotions  secondaires  ne  sont  pas  prédis‐
posées comme  le  sont  les primaires. Elles ont  la 
marque de  l’histoire et de  la culture acquise par 
l’individu  tout  au  long  de  son  développement : 
« chaque expérience au cours de notre existence 
s’accompagne d’un certain degré d’émotion.  (…) 
Les  émotions  positives  et  négatives  (…)  devien‐
nent des composants obligés de nos expériences 
sociales. (…)  Sous  l’influence  des  émotions  so‐
ciales, nous catégorisons progressivement  les sit‐
uations que nous  vivons  (…).  Surtout, nous  con‐
nectons  les  catégories  conceptuelles  que  nous 
formons  avec  l’appareil  cérébral  qui  sert  à 
déclencher  les émotions »xvi Pour Damasio, c’est 
surtout  durant  l’enfance  et  l’adolescence  que 
s’élabore  cette  connexion.  Mais  elle  continue 
néanmoins tout au long de la viexvii.  
Les  marqueurs  somatiques  se  distinguent  donc 
entre deux pôles,  le positif et  le négatif et « lors‐
qu’un marqueur somatique négatif est  juxtaposé 
à un résultat prédictible particulier, il joue le rôle 
d’un signal d’alarme. Lorsque cette  juxtaposition 
concerne un marqueur somatique positif, celui‐ci 

devient  au  contraire  un  signal 
d’encouragement. »xviii  C’est  donc  dire  que  les 
émotions sociales possèdent une qualité, qui est 
positive  ou  négative,  incarnée,  enchâssée  dans 
notre corps. Confrontée à une situation associée 
à un souvenir négatif, le marqueur somatique fuit 
ou  l’élimine ; mais  il privilégiera,  ira vers  la situa‐
tion associée à un souvenir positif. Les émotions 
sociales  peuvent  ainsi  être  identifiées  par  des 
stimuli  émotionnellement  compétents,  suscep‐
tibles de les déclencher. Damasio en esquisse une 
classification dans le tableau suivant. 
 
EMOTIONS  SE‐
CONDAIRES OU 
SOCIALES 

BASE SEC  (Stimu‐
lus  Emo‐
tionnelle‐
ment  Com‐
pétent) 

CONSE‐
QUENCES 

EMBARRAS, 
HONTE,  CUL‐
PABILITE 

Peur, 
tristes‐
se 

Faibles‐
se/échec/vi
ol  des  nor‐
mes  par  la 
personne 
elle‐même  

Restaurer 
l’équilibre 
de  soi ; 
empêcher 
la  puni‐
tion  par 
les  au‐
tres ;  ren‐
forcer  les 
conven‐
tions  et 
les  règles 
sociales 

MEPRIS,  INDI‐
GNATION 

Dégoût, 
colère 

Viol  des 
normes  par 
un  autre 
individu 

Punition ; 
renforce‐
force‐
ment  des 
conven‐
tions  et 
des règles 
sociales 

SYMPA‐
THIE/COMPASS
ION 

Attache
che‐
ment, 
tristes‐
se 

Autre  indi‐
vidu  souf‐
frant/dans 
le besoin 

Confort, 
restaura‐
tion  de 
l’équilibre 
chez 
l’autre  

RESPECT,  ELE‐
VATION,  GRA‐
TITUDE,  OR‐
GUEIL 

Bon‐
heur  

Reconnais‐
sance  (en 
soi  ou  chez 
l’autre) 
d’une  con‐
tribution 
coopérative 

Récom‐
pense 
pour  la 
coopéra‐
tion ;  ren‐
force‐
ment  de 
la  ten‐
dance 
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coopéra‐
tive. 

 
 Figure 3 : Les émotions sociales,  leur base physi‐
ologique,  leur  stimulus  émotionnellement 
compétent  (SEC)  et  leurs  principales  con‐
séquences.  Cf. A. Damasio in Le sentiment même 
de soi. 
Les conséquences et impacts sociaux et pratiques 
que pourraient avoir  les élaborations  théoriques 
et  scientifiques  proposées  par  Antonio Damasio 
et par  les promoteurs de  l’intelligence émotion‐
nelle  sont  réels.  Damasio  les  évoque  lui‐même 
dans ces termes : « sur un plan pratique, à partir 
du moment où l’on admet le rôle de la perception 
des émotions dans la mise en œuvre de la faculté 
de raisonnement, on peut en tirer certaines con‐
séquences  pour  les  problèmes  qu’affronte  ac‐
tuellement la société, dans les domaines de la vi‐
olence  et  de  l’éducation. »xix  Plus  précisément 
ajoute‐t‐il,  « le  système  éducatif  pourrait  beau‐
coup gagner à mettre en avant la notion d’un lien 
indiscutable  entre  la  perception  d’émotions 
données  et  certaines  conséquences  ultérieures 
prévisibles. »xx L’application de ces acquis scienti‐
fiques  dans  le  domaine  de  l’éducation  est  déjà 
une  préoccupation  chez  les  chercheurs  en 
sciences  de  l’éducation.  Nous  en  présentons 
sommairement  l’état  des  lieux  dans  le  chapitre 
qui suit. 
 
Intelligence émotionnelle et système éducatif 
Que  signifie une éducation des émotions ou par 
les émotions ? S’agit‐il ici d’apprendre à ressentir 
ses  sentiments ou  émotions  ? Ou de  chercher  à 
les  raffiner  ou  à  les  diversifier ?  Partons  des 
études de Paul Ekman, qui considère que tout in‐
dividu possède, dès la naissance, le même bagage 
et  la même diversité des émotions,  tout comme 
chacun possède  la même capacité à  les dévelop‐
per. Mais tout le monde n’utilise pas ces facultés 
et  ne  développe  pas  ces  aptitudes  de  la même 
manière.  L’éducation  des  émotions,  c’est  l’aide 
apportée pour un accès aussi bien à ses propres 
émotions qu’à celles des autres.  
Daniel Goleman a consacré le dernier chapitre de 
son ouvrage  cité plus haut  à « l’éducation  émo‐
tionnelle ».  Il y montre comment  l’application de 
l’intelligence  émotionnelle  dans  l’enseignement 
traditionnel  pourrait  être un  élément  de  la per‐
formance  scolaire.  Cette  intégration  devrait  se 

faire  à  travers  des  étapes  qu’il  propose,  se 
référant  à des  études portant  sur  cette  applica‐
tion. « A quel âge commencer ? » se demande‐t‐
il. Et d’y répondre : « On a tout lieu de croire que 
les  programmes  préscolaires  devraient  insister 
plus systématiquement sur  le développement de 
l’intelligence  émotionnelle  et  sociale. »xxi  Gole‐
man situe  l’autre étape  importante de   cette ap‐
plication  à  la  puberté  et  à  l’adolescence.  Mais 
c’est aux pychologues que Goleman  semble  lais‐
ser  le  soin d’une  éducation  systématique  et  ap‐
propriée de cette intelligence : « En identifiant les 
étapes  du  développement  des  émotions,  les 
psychologues  peuvent  dire  quels  enseignement 
sont  appropriés  à  chaque  étape,  quels  déficits 
durables risquent de marquer ceux qui n’ont pas 
maîtrisé  la  bonne  aptitude  au  bon moment,  et 
quelles expériences correctrices sont susceptibles 
de combler ces lacunes. »xxii 
Des  tentatives d’application de  ces programmes 
existent déjà ; et Goleman en récence  un certain 
nombre dans son ouvrage.  Il se  réfère ainsi sou‐
vent au Nueva  Learning Center, « une école pri‐
vée de San Francisco, dont  le programme de dé‐
veloppement  de  l’intelligence  émotionnelle  est 
un modèle du genre », dit‐il. De même, des éval‐
uations  de  ces  programmes  ont  été  faites,  et 
Goleman  nous  en  livre  un  aperçu  dans 
l’appendice F de son livre. Ainsi, avec la Child De‐
velopment  Project  appliquée  par  Eric  Schaps  au 
Development Studies Center en Californie, les en‐
fants, observe Goleman, deviennent entre autre : 
 
‐ Plus responsables 
‐ Plus assurés, 
‐ Plus prévenants, plus attentifs, 
‐ Plus en harmonie avec les autres, 
‐ Plus « démocratiques » dans leur attitude, 
‐ Plus aptes à résoudre des conflits. 

 
Il  en  est  de  même  d’un  autre  programme,  le 
PATHS  (Parents  and  Teachers Helping  Students) 
avec lequel on observe les acquisitions suivantes : 
 
‐ Amélioration des aptitudes cognitives socia‐

les 
‐ Meilleure  identification  et  compréhension 

des émotions 
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‐ Meilleure maîtrise de soi, 
‐ Augmentation  de  l’aptitude  à  planifier 

l’accomplissement des tâches cognitives, 
‐ Plus grande efficacité dans  la résolution des 

conflits, 
‐ Amélioration de l’atmosphère de la classe. 

Malgré  ces  résultats  probants,  Goleman  recon‐
naît que « l’éducation des émotions reste encore 
marginale ;  la plupart des enseignants, des direc‐
teurs d’école et des parents  ignorent jusqu’à son 
existence.  Elle  n’est  mise  en  œuvre  que  dans 
quelques  écoles  privées  ou  publiques  [améri‐
caines,  ajouterions‐nous]. »xxiii  Cette  remarque, 
valable en 1998, année de parution de  l’ouvrage 
est‐elle toujours valable aujourd’hui ? 
Plusieurs  essais  d’élaboration  technique  en 
termes  d’application  de  cette  forme 
d’intelligence  ont  cours  dans  bon  nombre  de 
pays.  En  Europe  et  en  France  notamment,  des 
programmes  d’éducation  émotionnelle  sont  éla‐
borés et appliqués.  Il en ainsi de celui de Michel 
Claeys  Bouuaert,  exposé  dans  son  ouvrage 
L’Education  émotionnelle,  de  la  maternelle  au 
lycée.  Il définit  l’éducation émotionnelle  comme 
la  pratique  visant  « à  développer  les 
compétences  liées  aux  différents  aspects  de  la 
relation  à  soi‐même,  aux  autres,  à 
l’environnement et à  la collectivité (…). Elle com‐
porte  tant  le  développement  personnel  que 
l’intégration  sociale,  l’équilibre  intérieur  que  la 
gestion  efficace  de  son  existence. »xxiv  Dans  la 
suite de  l’ouvrage, M. Claeys  s’emploie à définir 
les outils, les contenus et les stratégies pédagogi‐
ques  à  mettre  en  place  pour  la  réalisation  de 
cette pratique. Plusieurs  autres  études  et  essais 
en France, en Belgique et dans d’autres pays trai‐
tent de  l’importance de  l’application de cette  in‐
telligence  dans  le  domaine  de  l’éducation.  Tout 
comme  existe  dans  tous  ces  pays  des  centres 
d’application de cette forme d’intelligence. 
L’Afrique  semble  être  plutôt  en  marge  de  ce 
mouvement.   Une rapide  investigation faite dans 
la partie francophone révèle un quasi désert dans 
l’intérêt  porté  à  l’intelligence  émotionnelle  et  à 
sa  possible  application  dans  le  domaine  de 
l’éducation.  C’est dans  la  sphère  anglo‐saxonne, 
notamment en Afrique du Sud et au Nigeria que 
se voit amorcer une réelle réflexion sur ce sujet. 
Un colloque international ayant pour titre « Emo‐

tionally  Intelligent :  Living  Towards  a  Better  To‐
morrow »,  s’est  tenu  au  mois  de  mars  2014  à 
Cape  Town  en  Afrique  du  Sud.  Un  des  trois 
thèmes  retenus  est  consacré  à  l’éducation : 
« Education  –  Laying  Foundations  for  success ». 
Son orientation est la suivante : « Apply emotion‐
al  intelligence  and  positive  psychology  to  en‐
hance  emotional  wellness,  success  and  perfor‐
mance in students ». 
Au Nigeria, une étude commise en 2010 dans un 
symposium   a eu pour thème : « Emotional  intel‐
ligence  and  academic  achievement :  the  mod‐
erating  influence  of  age,  intrinsic  and  extrinsic 
motivation. »  Ses  auteurs,  M.O.  Ogundokun  et 
D.A Adeyemo tous deux de  l’Université d’Ibadan, 
indiquent  des  résultats  de   leurs  études  qu’ils 
révèlent  l’importance  de  l’intelligence  émotion‐
nelle  dans  la  réussite  universitaire :  « Emotional 
Intelligence,  Age  and  Academic  Motivation  are 
potent  predictors mildy  associated  to  Academic 
achievement. »xxv 
Au  terme  du  présent  travail,  nous  portons  une 
réflexion  sur  des  prédispositions  historiques  et 
culturelles  des  peuples  et  plus  précisément  des 
peuples  africains  à  mettre  en  pratique 
l’intelligence  émotionnelle  dans  les  activités 
éducatives.  
Les  analyses  qui  précèdent  ont  donné  à  pri‐
vilégier  le cerveau comme  le  lieu unique de pro‐
duction  des  émotions.  Les  émotions  n’ont‐elles 
qu’une origine biologique ? Plusieurs études ont 
montré  une  nature  essentiellement  sociale  et 
même historique des émotions. Il en ainsi de celle 
de  Klaus  Scherer,  qui montre  que  les  émotions 
ont non  seulement un passé, mais aussi un ave‐
nir.xxvi Elles ne sont donc pas des données toutes 
faites,  fixées, mais  sont  l’objet  d’une  construc‐
tion,  d’une  acquisition  historique  et  sociale.  Si 
nous  nous  referons  à  l’un  des  domaines  princi‐
paux  retenus  par  Goleman,  à  savoir  la maîtrise 
des émotions, nous pouvons nous rendre compte 
que celle‐ci a fait historiquement    l’objet de pro‐
grammes d’acquisition dans plusieurs aires cultu‐
relles.  Deux  grands  auteurs, Michel  Foucault  et 
Norbert Elias ont fait de nombreuses analyses sur 
les  techniques de soi à soi codifiées, dont  le but 
est  la maîtrise  de  soi.  Foucault  en  rend  compte 
pour ce qui est de la Grèce antique dans ses der‐
niers  cours qu’il donne  au Collège de  Francexxvii. 
Elias  évoque  l’étendue  de  ces  pratiques  aux 
XVIIème et au XVIIIème en France. Claudine Haroche 
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a organisé l’essentiel de ses travaux de recherche 
dans  le but de débusquer des traités de civilité à 
travers  lesquels, par  la maîtrise des émotions, se 
construit l’homme moderne en Francexxviii.  
L’idée contenue dans ces analyses  indique qu’un 
changement  général  affecte  les  mœurs  en  Eu‐
rope, aussi bien dans les instances de la noblesse 
et de  la cour, que dans  la  société.  Il consiste en 
une injonction à réfréner ses passions, à dissimu‐
ler  ses  réactions  affectives.  C’est  une  sorte 
d’autodiscipline  nouvelle  où  on  est  invité  à  un 
gouvernement de  soi, à  savoir  se gouverner  soi‐
même. C’est ce qu’évoque par exemple le Nouve‐
au Traité de civilité qu’Antoine de Courtin publie 
au XVIIème siècle. En appelant  le peuple à  la con‐
tenance, de Courtin explique ainsi ce terme : « le 
mot même de contenance  l’exprime tout seul de 
ce  que,  venant  du mot  contenir,  une  personne 
est  censée  avoir  de  la  contenance  que  parce 
qu’elle contient en premier ses passions, et puis 
ses membres et ses actions, sa  langue ou ses pa‐
roles (…). On ne dit d’un homme (…) qu’il se pos‐
sède que parce qu’il possède son intérieur, ou ses 
passions ;  et  qu’ensuite  celles‐ci  retenant 
l’extérieur, tout ce que nous voyons de cet hom‐
me paraît posé ou tranquille. »xxix 
D’abord destinées à l’élite du peuple, notamment 
des princes et  rois qui en  recevaient une éduca‐
tion spécifique, ces pratiques véhiculées aussi par 
la  religion  chrétienne  se  sont  disséminées  dans 
toute  la  société  occidentale,  pour  progressive‐
ment se transformer en comportements endogè‐
nes et dessiner des  figures de personnalités cul‐
turelles. 
L’orient, notamment dans  les sous‐continents  in‐
dien  et  chinois,  a  également  codifié  et  sociale‐
ment amplifié ces pratiques de maîtrise de soi à 
partir  de  techniques  diverses  et  suffisamment 
connues  pour  que  nous  en  exposions  ici. 
L’existence de ces pratiques collectives et  indivi‐
duelles  de maîtrise  de  soi  dans  ces  aires  cultu‐
relles montre l’existence d’une base culturelle so‐
lide pouvant y  faciliter  l’application d’une  intelli‐
gence  émotionnelle  dans  la  pratique  éducative. 
Qu’en est‐il maintenant de l’Afrique ?  
Les traités et arts de civilité tels qu’il en a histori‐
quement  existé  en Occident  ou  en Orient  n’ont 
pas laissé de traces dans l’histoire africaine. C’est 
plutôt du côté des rites de passage et de diverses 
pratiques  initiatiques  qu’il  faudrait  observer  la 
présence possible des formations à la maîtrise de 

soi des populations africaines.  La  revue Système 
de pensée en Afrique noirexxx a justement réservé 
un numéro spécial au rapport entre émotions et 
cérémonies  rituelles.  Il  s’est agi dans ce numéro 
d’explorer  les  contours  et  les  divers  aspects  de 
l’initiation non pas  spécifiquement  sur  ses  fonc‐
tions,  mais  sur  les  expériences  émotionnelles 
qu’elle fait advenir. 
Un  regard sociologique porté aujourd’hui sur  les 
Africains  laisse  entrevoir  un  écart  considérable 
dans  l’épanchement émotionnel en comparaison 
avec  les  aires  culturelles  que  nous  venons 
d’évoquer. Qu’il s’agisse de situation de deuil, des 
rapports  quotidiens  entre  les  individus,  du  vécu 
relationnel  dans  les  couples,  des  situations  de 
joie ou de colère, l’expression des émotions y est 
toujours  généralement  très  forte,  sans  véritable 
souci de contenance. Sans nous attarder  sur ces 
manifestations émotionnelles  vécues, nous nous 
posons  la question de  leur  impact dans  les pro‐
cessus  d’apprentissage.  Des  études  expérimen‐
tales et des enquêtes doivent être menées pour  
mettre à  jour  l’importance de ces épanchements 
émotionnels sur l’éducation. Nous pensons en ef‐
fet qu’au‐delà des programmes d’éducation émo‐
tionnelle  préconisés  dans  des  colloques  et  sym‐
posiums, c’est d’abord  l’acquisition d’une culture 
collective  de  la  discipline  de  soi  qui  doit  être 
promue.  C’est  elle  qui  constituera  le  socle,  le 
tremplin pour une application effective d’une é‐
ducation émotionnelle. 
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Traduzione: 

Chiara Dragoni 
Psicoterapeuta transculturale 
 

La nascita dell’intelligenza emotiva 

Diffusa nel 1995 dal giornalista scientifico ameri‐
cano del New York Times Daniel Goleman,  la no‐
zione di “intelligenza emotiva” è nata da due psi‐
cologi americani Peter Salovey e  John D. Mayer, 
rispettivamente dell’Università di Yale e del New 
Hampshire. Pubblicano nel 1990, nella rivista Co‐
gnition,  Imagination and Personality, un articolo 
che  ha  proprio  come  titolo  « Emotional 
Intelligence ».  Danno  la  seguente  definizione  di 
questa  intelligenza:  “definiamo  l’intelligenza  e‐
motiva come una modalità di  intelligenza sociale 
che implica la capacità di essere attento alle pro‐
prie  emozioni  e  a  quelle  degli  altri  e  di  usare 
l’informazione che veicolano per orientare il pen‐
siero e l’azione.” xxxi 
 
L’intelligenza emotiva  si posiziona dunque  come 
una variante, una modalità di intelligenza sociale. 
Questa è  già  stata evocata dal 1920 da parte di 
Thorndike  quando  propone  la  classificazione 
dell’intelligenza  in  tre  grandi  categorie:  astratta, 
meccanica  e  sociale.  Thorndike  definiva  allora 
l’intelligenza sociale come: “l’abilità di percepire i 
propri stati di coscienza, motivazione e attitudini, 
e agire  in modo ottimale a partire da queste  in‐
formazioni”  xxxii.  È  Howard  Gardner,  psicologo 
americano  insegnante  all’Università  di  Harvard 
che,  nel  1983,  riprende,  teorizza  e  ristabilisce 
questa concezione d’intelligenza, e questo a par‐
tire dalla nozione di intelligenze multiple. 
 
Gardner  concepisce  l’intelligenza  in generale  co‐
me  un  potenziale  biopsicologico,  proprio  della 
specie umana, e che si manifesta in diversi modi a 
seconda  dei  luoghi,  le  epoche  e  le  circostanze. 
Basandosi sulle acquisizioni scientifiche della neu‐
rologia, della psicologia dello  sviluppo, della psi‐
cologia  cognitiva  e  dell’antropologia,  l’autore  fa 
emergere precisamente otto tipi di intelligenza di 
cui ogni essere umano è dotato, ma che si svilup‐
pano e sono utilizzati in modo distinto e indipen‐
dente,  secondo modalità e  ritmi  specifici. Questi 
otto  tipi  sono  i  seguenti:  l’intelligenza  naturale, 
spaziale, musicale, logico‐matematica, linguistica, 
cinestesica, interpersonale e intrapersonale. Sono 

queste ultime due  forme di  intelligenza che atti‐
rano  l’attenzione di Salovey et Mayer quando e‐
laborano  la  teoria dell’intelligenza emotiva. Gar‐
dner  dà  di  queste  la  seguente  definizione: 
“l’intelligenza interpersonale è l’attitudine a capi‐
re gli altri: ciò che  li motiva,  il  loro modo di  lavo‐
rare, come cooperare con  loro  (…). L’intelligenza 
intrapersonale costituisce un’attitudine connessa, 
rivolta verso  l’interno. È  la capacità di concepire 
un modello preciso e veritiero di se stessi e di uti‐
lizzarlo per condurre  la propria vita.”  xxxiii   Riassu‐
mendo, l’intelligenza intrapersonale è centrata su 
di sé. È  l’attitudine a ritornare su di sé, a ricono‐
scere,  identificare e accedere ai propri sentimen‐
ti,  al  proprio  temperamento,  ai  propri  pensieri, 
alle  proprie motivazioni  e  desideri,  alle  proprie 
forze e debolezze. L’intelligenza  interpersonale è 
più che altro rivolta verso gli altri. Riguarda anche 
l’abilità  a  distinguere  i  sentimenti,  pensieri  ed 
emozioni altrui e dare delle risposte appropriate. 
In  entrambi  i  casi,  si  tratta  di  esaminare  come 
l’uomo valuta e comunica le emozioni e come usa 
queste emozioni per risolvere i problemi. 

Mettendo  insieme  tutti  i  dati  e  gli  studi 
condotti su questa  forma di  intelligenza, Salovey 
et Mayer propongono il seguente schema concet‐
tuale, che evidenzia cosa sia esattamente per loro 
l’intelligenza emotiva. 
 

 
 
I processi che fondano l’intelligenza emotiva sono 
attivati quando gli affetti entrano nel campo con‐
scio dell’individuo. Costui li traduce verbalmente, 
e il linguaggio è dunque il mezzo per eccellenza di 
valutazione ed espressione delle emozioni  inter‐
ne di una persona.  L’alessitimia  è  l’incapacità di 
valutare  e  quindi  di  esprimere  verbalmente  le 
proprie  emozioni.  Ma  la  valutazione  e 
l’espressione delle emozioni possono anche esse‐
re effettuate attraverso canali non verbali. Saper 
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leggere  e  interpretare  i  gesti,  la  prossemica  o 
qualche  altro  segnale  non  verbale  è  il  segno  di 
un’acutezza emotiva intelligente. 
 
La  possibilità  di  regolare  le  proprie  emozioni  e 
quindi  anche quelle degli  altri è  anche,  secondo 
Salovey et Meyer, un aspetto di intelligenza emo‐
tiva: « We have include the regulation of emotion 
in the construct of emotional  intelligence becau‐
se  it may  lead  to more adaptive and  reinforcing 
mood  states. »xxxiv  Infine,  secondo  questi  autori, 
gli individui sono diversi tra di loro per la capacità 
di  utilizzare  le  loro  emozioni  e  quelle  degli  altri 
per risolvere i loro problemi. Le emozioni positive 
possono per esempio migliorare  l’organizzazione 
della memoria così che sia meglio integrato il ma‐
teriale  cognitivo  per  una  migliore  stimolazione 
delle idee: « when people approach life task with 
emotionnal  intelligence,  they  should be at an a‐
dvantage  for solving problems adaptively. And  is 
for this reason that such skills are included within 
the construct of emotional intelligence. » xxxv 
 
Ci  sono  tre proprietà di  intelligenza emotiva che 
Daniel Goleman riprende e sviluppa nel suo best‐
seller  L’intelligenza  emotiva.  Il  sotto‐titolo  della 
sua opera rivela i nuovi attributi di cui sono dota‐
te  le emozioni: Accettare  le proprie emozioni per 
sviluppare una nuova  intelligenza. Le tre proprie‐
tà  di  questa  intelligenza  si  ritrovano  in  cinque 
domini principali che nomina  rispettivamente:  la 
conoscenza  delle  emozioni,  la  padronanza  delle 
emozioni,  l’automotivazione,  la  percezione  delle 
emozioni  altrui,  la  padronanza  delle  relazioni  u‐
mane. 
 
Ma cos’è  in realtà un’emozione perché sia possi‐
bile  questa  straordinaria  plasticità  adattativa? 
Come l’emozione può indurre dei comportamenti 
razionali  e  intelligenti?  È  nell’area  delle  neuro‐
scienze che si devono cercare queste spiegazioni, 
e più precisamente nei lavori di Antonio Damasio 
e negli sviluppi che ne sono seguiti. 
 
 
Il fondamento scientifico dell’intelligenza emoti‐
va:  l’ipotesi  dei marcatori  somatici  di  Antonio 
Damasio  
 
Il neurologo americano Antonio Damasio ha aper‐
to,  attraverso  tre  opere  fondamentalixxxvi,  una 

prospettiva del  tutto nuova non  solo nella  com‐
prensione  che  abbiamo oggi delle  emozioni, ma 
soprattutto  del  loro  rapporto  con  la  ragione  o 
l’intelligenza. Le emozioni sono, per Damasio, dei 
cambiamenti che sopraggiungono nello stato del 
corpo, “quando questo  risponde ai pensieri evo‐
cati  da  un  fenomeno  o  un  evento  dati.  (…) 
L’emozione risulta dalla combinazione dei proces‐
si  di  valutazione  mentali,  semplici  o  complessi, 
con  delle  risposte  a  questi  processi,  esiti  di  rap‐
presentazioni potenziali. Queste risposte si effet‐
tuano principalmente a  livello del corpo propria‐
mente detto, si  traducono  in quello o quell’altro 
stato  emozionale  del  corpo, ma  possono  anche 
effettuarsi a livello del cervello stesso, che induce 
a  cambiamenti  mentali  supplementari.”  xxxvii  Di‐
stingue due tipi principali di emozioni: le primarie 
e le secondarie. Le emozioni primarie, o emozioni 
di sfondo o di base sono innate, preprogrammate 
e  costituite da paura,  collera, gioia,  tristezza, di‐
sgusto,  felicità  e  sorpresa,  secondo  la  classifica‐
zione  di  Paul  Ekman.  Sono  queste  che  arrivano 
allo spirito quando viene evocato questo termine. 
Sono  universali  sul  piano  culturale  e  l’uomo  le 
condivide anche con certi animali. 
 
Le emozioni secondarie, che Damasio designa an‐
che con  l’espressione emozioni sociali, compren‐
dono  in  modo  non  esaustivo  la  simpatia, 
l’imbarazzo,  la  vergogna,  la  colpa,  l’orgoglio, 
l’invidia,  la  gratitudine,  l’ammirazione, 
l’indignazione e  il disprezzo. Si  formano durante 
lo sviluppo individuale e si “manifestano a partire 
dal momento  in cui si cominciano a percepire  le 
emozioni e a stabilire i rapporti sistematici tra, da 
un  lato,  certi  tipi  di  fenomeni  e  situazioni  e, 
dall’altro,  le  emozioni  primarie.”  xxxviii  Queste  e‐
mozioni  secondarie  sono  modulate 
dall’esperienza e la storia individuale delle perso‐
ne, cioè,  spiega Damasio, “da alcune circostanze 
nelle quali una sfumatura particolare di uno stato 
cognitivo  si  trova  a  coincidere  con una  variabile 
sottile dello  stato  corporeo emotivo.”  xxxix  In  ter‐
mini più concreti, l’euforia e l’estasi, emozioni se‐
condarie, sono una variante rispetto all’emozione 
primaria quale può essere la gioia, la melancolia e 
il disincanto  rispetto  all’emozione primaria della 
tristezza. 
 
Le  emozioni  hanno  una  funzione  biologica  evi‐
dente, sono dei dispositivi bioregolatori che per‐
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mettono  la sopravvivenza degli organismi viventi 
fornendo loro dei comportamenti correlati. La lo‐
ro funzione biologica è doppia. La prima è la pro‐
duzione di una  reazione  specifica  alla  situazione 
stimolo che induce l’emozione. In un animale, per 
esempio,  la  reazione  a  uno  stimolo  che  induce 
una minaccia può essere di correre, di scappare o 
di restare  immobile, ritirarsi o affrontare  il nemi‐
co che si presenta. La seconda  reazione consiste 
in una modificazione dell’organismo, “una regola‐
zione dello stato  interno dell’organismo  tale che 
possa essere pronto per  la  reazione  specifica.”  xl 
Si tratta anche, per esempio, di aumentare il flus‐
so sanguigno e conseguentemente di portare più 
ossigeno  e  glucosio  nelle  arterie  delle  gambe 
dell’animale per garantire la sua reazione di fuga. 
È  dunque  nell’esplicitare  la  funzione  cognitiva 
delle emozioni che consiste  l’originalità degli ap‐
porti teorici di Damasio. 
 
Il  fenomeno  cognitivo  concreto  su  cui  poggia 
l’osservazione di Damasio è la presa di decisione, 
che egli assimila al ragionamento: “la  finalità del 
ragionamento è di portare a una presa di decisio‐
ne (…). Ragionare e prendere una decisione sono 
delle nozioni talmente legate l’una all’altra, che le 
si usa spesso in modo intercambiabile. (…) Ragio‐
nare  e  prendere  una  decisione  implica  general‐
mente che chi decide abbia una certo sapere  (a) 
sulla situazione che richiede venga presa una de‐
cisione,  (b)  sulle diverse opzioni  (risposte) possi‐
bili per l’azione, e (c) sulle conseguenze (risultati) 
di ognuna di queste opzioni, subito o nel futuro.” 
xli  Avendo  stabilito  questa  similitudine,  Damasio 
pose  una  domanda  fondamentale:  “quale  ruolo 
giocano  l’emozione e  il sentimento nella presa di 
decisione?” xlii, e allo stesso modo nell’intelligenza 
e nel ragionamento. Per dare una risposta a que‐
sta  domanda,  il  neurologo  americano  fa 
un’ipotesi  tanto  audace  quanto  stimolante, 
l’ipotesi dei marcatori somatici. 
 
Per spiegare questa ipotesi, Damasio comincia col 
giustapporre due vie attraverso  le quali  lo spirito 
procede  in tutta  la sua presa di decisione. C’è un 
andamento  logico, di puro ragionamento, simile, 
pensa Damasio, alle  sequenze del  ragionamento 
come quelle che usano filosofi come Platone, De‐
scartes o Kant, e per  i quali “bisogna  lasciare da 
parte  le  emozioni.  Il processo del  ragionamento 
non  deve  essere  distratto  dalle  reazioni  affetti‐

ve.” xliii Questo processo di presa di decisione con‐
siste  nell’applicare  a  ogni  scenario  pensato 
un’analisi del rapporto “costo/beneficio”, un cal‐
colo strategico. 
 

 
 xliv 
 
La  via  B  è  l’ipotesi  dei  marcatori  somatici.  Per 
spiegarla, riprendiamo  la distinzione che ha fatto 
Damasio  tra  le  emozioni  primarie  e  le  emozioni 
secondarie, relativamente a certe classi di stimoli. 
In altri  termini, certi  stimoli provocano  la paura, 
come altri  lo  fanno per  la  collera,  la  tristezza,  la 
gioia  o  il  disgusto,  che  sono  emozioni  primarie, 
geneticamente predisposte,  innate e universalixlv. 
Ma è sulle emozioni secondarie o emozioni sociali 
che si concentra l’ipotesi di Damasio. 
 
Le  emozioni  secondarie  non  sono  predisposte 
come quelle primarie. Hanno il marchio della sto‐
ria e della cultura acquisito dall’individuo durante 
il suo sviluppo: “ogni esperienza durante la nostra 
esistenza  si  accompagna di un  certo  grado di e‐
mozione. (…) Le emozioni positive e negative (…) 
diventano  delle  componenti  obbligatorie  delle 
nostre  esperienze  sociali.  (…)  Sotto  l’influenza 
delle  emozioni  sociali,  categorizziamo  progressi‐
vamente  le situazioni che viviamo (…). Soprattut‐
to, connettiamo  le categorie concettuali che  for‐
miamo  con  l’apparato  cerebrale  che  serve  a  ri‐
chiedere  le emozioni.”  xlvi Per Damasio, è soprat‐
tutto  durante  l’infanzia  e  l’adolescenza  che  av‐
viene  questa  connessione.  Ma  questa  continua 
comunque durante tutta la vitaxlvii. 
 
I  marcatori  somatici  si  distinguono  dunque  tra 
due  poli,  il  positivo  e  il  negativo  e  “quando  un 
marcatore  somatico  negativo  è  contrapposto  a 
un risultato prevedibile particolare, gioca  il ruolo 
di  segnale d’allarme. Quando questa  contrappo‐
sizione riguarda un marcatore somatico positivo, 
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questo  diventa  al  contrario  un  segnale 
d’incoraggiamento.”  xlviii Bisogna dire dunque che 
le emozioni sociali possiedono una qualità, che è 
positiva o negativa, incarnata, incastonata nel no‐
stro corpo. In confronto a una situazione associa‐
ta  a  un  ricordo  negativo,  il marcatore  somatico 
fugge o lo elimina; ma lo privilegerà, andrà verso 
la  situazione  associata  a  un  ricordo  positivo.  Le 
emozioni sociali possono anche essere  identifica‐
te  da  stimoli  emozionalmente  competenti,  su‐
scettibili a farli scattare. Damasio ne abbozza una 
classificazione nella tabella seguente. 
 
EMOZIONI 
SECONDARIE 
O SOCIALI 

BASE  SEC  (Stimolo 
Emozional‐
mente  Compe‐
tente) 

CONSE‐
GUENZE 

IMBARAZZO, 
VERGOGNA, 
COLPEVOLEZ‐
ZA 

Paura, 
tristez‐
za 

debolez‐
za/échec/violaz
ione  delle 
norme  dalla 
persona stessa  

Ristabi‐
lire  il 
proprio 
equili‐
brio; 
impedi‐
re  la 
punizio‐
ne  da 
parte  di 
altri ; 
rinfor‐
zare  le 
conven‐
zioni  e 
le  rego‐
le sociali 

DISPREZZO, 
INDIGNAZIO‐
NE 

Disgu‐
sto,  col‐
lera 

violazione delle 
norme  da  un 
altro individuo 

Punizio‐
ne ;  raf‐
forza‐
mento 
delle 
conven‐
zioni  e 
delle 
regole 
sociali  

SIMPATI‐
A/COMPASSI
ONE 

Attac‐
camen‐
to,  tri‐
stezza 

Altro  individuo 
che  soffre/  è 
nel bisogno 

Confor‐
to,  ri‐
stabilirsi 
dell’equ
ilibrio 
nell’altr
o  

RISPETTO,  E‐
LEVAZIONE, 
GRATITUDINE, 

benes‐
sere  

riconoscimento 
(in  sè  o 
nell’altro) di un 

Ricom‐
pensa 
per  la 

ORGOGLIO contributo  co‐
operativo  

coope‐
razione 
raffor‐
zamen‐
to  della 
tenden‐
za  coo‐
perativa 

  
Fig. 3: le emozioni sociali, la loro base fisiologica, i 
loro  stimoli  emozionalmente  competenti  (SEC  e 
le  loro principali conseguenze. Cf. Damasio  in Le 
sentiment même de soi. 
 
 
Le conseguenze e gli  impatti sociali e pratici che 
potrebbero  avere  delle  elaborazioni  teoriche  e 
scientifiche proposte da Damasio e dai promotori 
dell’intelligenza  emotiva  sono  reali.  Damasio  le 
evoca  in  questi  termini:  “su  un  piano  pratico,  a 
partire da quando  si ammette  il  ruolo della per‐
cezione delle emozioni nella messa in opera della 
facoltà  di  ragionare,  si  possono  dedurne  certe 
conseguenze  per  i  problemi  che  affronta  ora  la 
società,  nel  campo  della  violenza  e 
dell’educazione.” xlix Più precisamente aggiunge “il 
sistema educativo potrebbe molto guadagnare a 
porre  in primo  luogo  la nozione di un  legame  in‐
discutibile tra la percezione delle emozioni date e 
certe  altre  conseguenze  prevedibili.”  l 
L’applicazione  delle  acquisizioni  scientifiche  nel 
campo dell’educazione è già una preoccupazione 
nei  ricercatori  in  scienze  dell’educazione. Noi  lo 
presentiamo  sommariamente  nel  capitolo  se‐
guente. 
 
 
Intelligenza emotiva e sistema educativo 
 
Cosa significa un’educazione delle emozioni o at‐
traverso le emozioni? Si tratta di imparare a sen‐
tire i propri sentimenti o emozioni? O di cercare a 
raffinarle o  a diversificarle? Partiamo dagli  studi 
di Paul Ekman, che considera che ogni  individuo 
possiede,  dalla  nascita,  lo  stesso  bagaglio  e  la 
stessa diversità delle emozioni, ognuno possiede 
la stessa capacità di svilupparle. Ma ognuno non 
utilizza queste facoltà e non sviluppa queste atti‐
tudini  nello  stesso modo.  L’educazione  delle  e‐
mozioni  è  l’aiuto  dato  per  un’accessibilità  alle 
proprie emozioni così come a quelle degli altri. 
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Daniel Goleman ha dedicato l’ultimo capitolo del‐
la  sua opera  sopra  citata  a  “l’educazione emoti‐
va”.  Ci  mostra  come  l’applicazione 
dell’intelligenza emotiva nell’insegnamento tradi‐
zionale  possa  essere  un  elemento  della  perfor‐
mance  scolastica. Questa  integrazione  dovrebbe 
costituirsi  attraverso  delle  tappe  che  propone, 
rifacendosi a studi su questa applicazione. “A che 
età  cominciare?”  si domanda. E  risponde:  “si ha 
ben modo di credere che  i programmi prescolari 
dovrebbero  insistere  più  sistematicamente  sullo 
sviluppo dell’intelligenza emotiva e sociale.” li Go‐
leman  situa  l’altra  tappa  importante  di  questa 
applicazione alla pubertà e all’adolescenza. Ma è 
agli  psicologi  che  Goleman  sembra  lasciare 
l’attenzione  di  un’educazione  sistematica  e  ap‐
propriata di questa  intelligenza: “identificando  le 
tappe dello  sviluppo delle emozioni, gli psicologi 
possono dire quali insegnamenti sono appropriati 
a ogni tappa, quali deficit duraturi rischiano di la‐
sciare un segno su coloro che non hanno padro‐
neggiato la giusta attitudine al giusto momento, e 
quali  esperienze  correttive  sono  suscettibili  di 
colmare queste lacune.” lii 
 
Alcuni  tentativi  di  applicazione  di  questi  pro‐
grammi  esistono  già;  e Goleman  ne  riferisce  un 
certo numero nella sua opera. Si riferisce spesso 
anche al Nueva Learning Center, “una scuola pri‐
vata di San Francisco,  il cui programma di svilup‐
po dell’intelligenza  emotiva  è un modello di  ge‐
nere”, dice lui. Allo stesso modo, sono state fatte 
alcune  valutazioni  di  questi  programmi  e  Gole‐
man ce ne da un’idea nell’appendice F del suo  li‐
bro.  Con  la  Child Development  Project  applicata 
da Eric Schaps al Development Studies Center  in 
California, i bambini, osserva Goleman, diventano 
tra le altre cose: 
 
‐ più responsabili 
‐ più sicuri 
‐ più preventivi, più attenti 
‐ più in armonia con gli altri 
‐ più democratici nelle loro attitudini 
‐ più pronti a risolvere conflitti. 
 
È lo stesso per un altro programma, il PATHS (Pa‐
rents and Teachers Helping Students) con il quale 
si osservano le seguenti acquisizioni: 
 

‐ miglioramento  delle  attitudini  cognitive  so‐
ciali 

‐ migliore  identificazione e comprensione del‐
le emozioni 

‐ migliore padronanza del sé 
‐ aumento dell’attitudine a pianificare  la  rea‐

lizzazione dei compiti cognitivi 
‐ più grande efficacia nella risoluzione dei con‐

flitti 
‐ miglioramento dell’atmosfera della classe.  
 
Malgrado questi risultati, Goleman riconosce che 
“l’educazione delle emozioni resta ancora margi‐
nale;  la maggior parte degli  insegnanti, direttori 
di scuola e genitori non ne conoscono l’esistenza. 
Non  è  praticata  che  in  qualche  scuola  privata  o 
pubblica  (americana,  aggiungeremmo  noi).”  liii 
Questa  considerazione,  valida nel  1998,  anno di 
apparizione dell’opera, è ancora valida oggi? 
 
Diverse  prove  di  elaborazione  tecnica  di  questa 
forma di intelligenza sono in corso in diversi pae‐
si.  In Europa e  rinomatamente  in Francia, alcuni 
programmi di  intelligenza emotiva sono stati ela‐
borati  e  applicati.  C’è  quello  di  Michel  Claeys 
Bouuaert,  esposto  nella  sua  opera  L’educazione 
emotiva, dall’asilo al liceo. Definisce l’educazione 
emotiva come la pratica che mira “a sviluppare le 
competenze legate ai diversi aspetti della relazio‐
ne con se stesso, con gli altri, l’ambiente e la col‐
lettività (…). Riguarda tanto lo sviluppo personale 
quanto l’integrazione sociale, l’equilibrio interiore 
quanto  la gestione efficace della propria esisten‐
za.”  liv  Nel  seguito  della  sua  opera,  M.  Claeys 
s’impegna a definire gli strumenti, i contenuti e le 
strategie  pedagogiche  da mettere  in  atto  per  la 
realizzazione di questa pratica. Molti altri studi e 
saggi  in Francia,  in Belgio e  in altri paesi trattano 
l’importanza  dell’applicazione  di  questa  intelli‐
genza nel campo dell’educazione. E in questi pae‐
si  esistono  dei  centri  di  applicazione  di  questa 
forma di intelligenza. 
 
L’Africa  sembra  essere  piuttosto  al  margine  di 
questo movimento. Un  rapido  studio  fatto nella 
parte  francofona  rivela  un  quasi  nullo  interesse 
per l’intelligenza emotiva e la sua possibile appli‐
cazione nel campo dell’educazione. È nel mondo 
anglosassone,  soprattutto  in  Africa  del  Sud  e  in 
Nigeria, che si vede abbozzare una reale riflessio‐
ne  su questo  tema. Un  convegno  internazionale 
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dal  titolo  « Emotionally  Intelligent :  Living  To‐
wards  a  Better  Tomorrow »,  è  stato  tenuto  nel 
marzo 2014 a Cape Town  in Africa del Sud. Uno 
dei  tre  temi  affrontati  riguardava  l’educazione: 
« Education – Laying Foundations for success ». Il 
suo orientamento è  stato  il  seguente « Apply  e‐
motional  intelligence  and positive psychology  to 
enhance  emotional  wellness,  success  and  per‐
formance in students ». 
 
In Nigeria, uno studio fatto nel 2010 in un conve‐
gno  ha  avuto  come  tema:  « Emotional 
intelligence and academic achievement:  the mo‐
derating  influence  of  age,  intrinsic  and  extrinsic 
motivation.» I suoi autori, M.O. Ogundokun e D.A 
Adeyemo,  entrambi  dell’Università  d’Ibadan,  in‐
dicano alcuni  risultati dei  loro  studi che  rivelano 
l’importanza dell’intelligenza emotiva nella riusci‐
ta universitaria: « Emotional Intelligence, Age and 
Academic Motivation are potent predictors mildy 
associated to Academic achievement. »lv 
 
Alla fine di questo  lavoro, portiamo una riflessio‐
ne  sulle  predisposizioni  storiche  e  culturali  dei 
popoli e più precisamente dei popoli africani  sul 
mettere  in pratica  l’intelligenza emotiva nelle at‐
tività educative. 
 
Le analisi precedenti hanno privilegiato il cervello 
come unico  luogo di produzione delle emozioni. 
Le emozioni non hanno che un’origine biologica? 
Diversi  studi  hanno mostrato  una  natura  essen‐
zialmente sociale e anche storica delle emozioni. 
C’è anche quello di Klaus Scherer, che mostra che 
le emozioni non hanno solo un passato, ma anche 
un  futuro.  lvi Non  sono  dunque  dei  dati  di  fatto 
fissi,  ma  sono  l’oggetto  di  una  costruzione,  di 
un’acquisizione storica e sociale. Se ci riferiamo a 
uno dei domini principali considerati da Goleman, 
di  sapere  padronare  le  emozioni,  possiamo  ren‐
derci  conto  che  questa  è  stata  storicamente 
l’oggetto di programmi di apprendimento in mol‐
te aree  culturali. Due  grandi autori, Michel  Fou‐
cault et Norbert Elias, hanno fatto numerose ana‐
lisi sulle tecniche codificate su di sé, il cui scopo è 
la padronanza di se stesso. Foucault ne fa rappor‐
to  rispetto alla Grecia antica nelle ultime  lezioni 
che  tiene  al  Collège  de  Francelvii.  Elias  evoca 
l’importanza di queste pratiche tra il XVII e il XVIII 
secolo in Francia. Claudine Haroche ha organizza‐
to  essenzialmente  i  suoi  lavori  di  ricerca  con  lo 

scopo  di  trovare  dei  tratti  di  civiltà  attraverso  i 
quali,  per  la  padronanza  delle  emozioni,  si  co‐
struisce l’uomo moderno in Francialviii.  
 
L’idea  contenuta  in  queste  analisi  indica  che  un 
cambiamento  generale  si  verifica  nei  costumi  in 
Europa,  tanto  nelle  istanze  di  nobiltà  e  corte, 
quanto nella società. Consiste in un’ingiunzione a 
frenare  le proprie passioni, a dissimulare  le pro‐
prie reazioni affettive. È una sorta di nuova auto‐
disciplina dove si è invitati a un governo del sé, a 
sapersi governare. Questo è evocato per esempio 
nel    Nouveau  Traité  de  civilité  che  Antoine  de 
Courtin pubblica nel XVII secolo. 
Chiamando il popolo al contenimento, de Courtin 
spiega così questo termine: “la parola stessa con‐
tenimento  esprime  da  solo  che,  derivando  dalla 
parola contenere, una persona è presunta avere 
del contenimento perché contiene in primo luogo 
le proprie passioni, e poi le proprie arti e azioni, la 
sua lingua o le sue parole (…). Si dice di un uomo 
(…) che si possiede solo perché possiede il suo in‐
terno o  le proprie passioni;  e poi queste  tratte‐
nendo  l’esterno,  tutto  quello  che  vediamo  di 
quest’uomo è che pare posato o tranquillo.” lix 
 
In primo  luogo destinate all’élite del popolo,  so‐
prattutto  principi  e  re  che  ne  ricevevano 
un’educazione specifica, queste pratiche veicola‐
te  anche dalla  religione  cristiana,  si  sono  sparse 
per  tutta  la società occidentale, per progressiva‐
mente trasformarsi in comportamenti endogeni e 
delineando delle figure di personalità culturali. 
 
L’oriente,  in  particolare  nel  sotto‐continente  in‐
diano  e  cinese,  ha  ugualmente  codificato  e  so‐
cialmente  amplificato  queste  pratiche  di  padro‐
nanza del sé a partire da diverse tecniche e suffi‐
cientemente  conosciute  per  esporle  qui. 
L’esistenza di queste pratiche  collettive  e  indivi‐
duali di padronanza del sè in queste aree culturali 
mostra l’esistenza di una base culturale solida che 
possa  facilitare  l’applicazione  di  un’intelligenza 
emotiva nella pratica educativa.  
 
Cosa ne è ora dell’Africa? 
 
I tratti e  le arti di civiltà quali quelli esistiti stori‐
camente  in Occidente e  in Oriente non hanno  la‐
sciato  tracce nella  storia africana. È piuttosto  ri‐
spetto ai riti di passaggio e delle diverse pratiche 
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iniziatiche che bisognerebbe osservare la presen‐
za  possibile  della  formazione  della  padronanza 
del  sé  dei  popoli  africani.  La  rivista  Système  de 
pensée en Afrique noirelx ha giustamente dedicato 
un numero speciale al rapporto tra le emozioni e 
le cerimonie rituali. Si è trattato in questo nume‐
ro  di  esplorare  i  contorni  e  i  diversi  aspetti 
dell’iniziazione non specificamente sulle sue  fun‐
zioni, ma sulle esperienze emotive che fa provare. 
 
Uno sguardo antropologico sugli Africani oggi  la‐
scia  intravedere  uno  scarto  considerevole 
nell’espansione  emotiva  in  confronto  alle  aree 
culturali  che  abbiamo  citato.  Che  si  trattasse  di 
una situazione di lutto, dei rapporti quotidiani tra 
gli  individui, del vissuto  relazionale nelle  coppie, 
delle situazioni di gioia o di collera,  l’espressione 
delle emozioni è generalmente sempre molto for‐
te, senza un vero desiderio di contenimento. Sen‐
za soffermarci su queste manifestazioni emotive, 
poniamo la domanda del loro impatto nei proces‐
si  di  apprendimento.  Degli  studi  sperimentali  e 
delle  inchieste  devono  essere  condotte  per  rin‐
novare l’importanza di queste espansioni emotive 
sull’educazione. Pensiamo  infatti  che al di  là dei 
programmi di  educazione  emotiva  raccomandati 
nei  convegni  e  nei  simposi,  è  innanzitutto 
l’acquisizione di una cultura collettiva della disci‐
plina di sé che debba essere promossa. È questa 
qui  che  costituirà  la  colonna,  il  trampolino  per 
un’applicazione effettiva di un’educazione emoti‐
va.  
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